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Ege Consulting, kendini, yapici sikayetleri tesvik edecek bir yapiya adamistir. Ege Consulting,
mdmkin olan en erken asamada derhal ¢bzimlenmeyi tesvik etmek igin almis oldugu
sikayetleri bu politika gerekliliklerini ele alarak degerlendirir.

Sikayet Politikasi ve Formu tim ilgili taraflarin erisimine agik sekilde www.egeconsulting.com
adl web sitesinde yayinlanir.

Ege Consulting’in amaci, mimkin oldugu kadar ilk temas noktasina yakin olan sorunlari tam
olarak arastirmak ve sikayetler sonucunda iyilestirmenin tespit edildigi alanlari ele alarak
sikayetleri tim taraflarin ¢ikarlari dogrultusunda hizli ve nazik bir sekilde ¢czmektir.

Sikayete iligkin ilk geri bildirim 48 saat icinde iletilir. Sikayetin, Ege Consulting karari ile bir
sorusturma gerektirmesi durumunda, sorusturma ve ¢dzimleme 10 is glnl icerisinde
tamamlanarak geri bildirim gikayeti yapan kisi veya makama iletilir.

Ege Consulting, bir sikayetle ilgili herkesin ¢ikarlarinin diizgiin bir sekilde korunmasini taahhit
eder.

Politika, bir Sikayeti, bir veya daha fazla kisi, Sirket tarafindan veya adina, hizmet standardi,
eylem veya eylem eksikligi konusunda memnuniyetsizligin bir ifadesi olarak tanimlanir.

Bir sikayet asagidakileri icerebilir ancak bunlarla sinirli degildir:

Hizmet kalitesi ve standardi,

Hizmet saglanamamasi,

Tesislerin veya 6grenme kaynaklarinin kalitesi,

Bir galisan veya egitim katilimcisi tarafindan yapilan muamele veya tutum,
Bir ¢caligsan, musteri,

Sirketin uygun bir idari sreci takip etmemesi,

Sirketin uygun bir inceleme ve dederlendirme silrecini takip etmemesi,

» Sirket politikalarindan veya prosedirlerinden memnuniyetsizlik.

Egitim katiimcilar, NEBOSH (ingiliz is Saghig ve Guvenligi Ulusal Sinav Kurulu) ve IOSH
(ingiliz is Sagligi ve Glvenligi Enstitiisti) akredite kurslarimiz ve akredite olmayan kurslarimiz
hakkinda gikayette bulunabilirler. Egitim katihmcilari, Ege Consulting’e direct olarak sikayette
bulunmak icin web sitesinde yer alan sikayet formlarini kullanabilirler. NEBOSH veya IOSH
kuruluslarina dogrudan sikayette bulunmak isteyen egitim katihmcilari, oncelikle Ege
Consulting sikayet slrecini tamamlamak durumundadir. NEBOSH veya IOSH kuruluslarina
sikayet, ancak Ege Consulting sikayet sureci tamamlandiktan sonra yapilabilir.

NEBOSH ve / veya IOSH kurumlarina sikayette bulunmak isteyen egitim katilimcilarimiz,
sikayetlerini asagidaki iletisim bilgilerini kullanarak yapabilirler;

NEBOSH (National Examination Board in Occupational Safety and Health)
Dominus Way, Meridian Business Park, Leicester, LE19 1QW UK

Tel: +44 (0)116 263 4700
Fax: +44 (0)116 282 4000

Email: info@nebosh.org.uk

IOSH (Institution of Occupational Safety and Health)
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The Grange, Highfield Drive, Wigston, Leicestershire, LE18 1NN UK
Tel: +44 (0) 116 2573100
Fax: +44 (0)116 2573101

Email: reception@iosh.com

Ege Consulting, gergek bir sikayet yaratan hi¢ kimsenin cezalandiriimayacagina kararhdir. Ege
Consulting, sikayette bulunma eyleminin, sikayette bulunan musterilerin veya egitim
katihmcilarinin sinav degerlendirmelerine herhangi bir etkisinin olmayacagini taahhtt eder.

26.06.2020, Istanbul

Ozgiir Cengiz
Kurucu Direktor
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