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Ege Consulting, kendini, yapici sikayetleri tesvik edecek bir yapiya adamistir. Ege Consulting,
mimkin olan en erken asamada derhal ¢dézimlenmeyi tesvik etmek icin almis oldugu

sikayetleri bu politika gerekliliklerini ele alarak degerlendirir.

Sikayet Politikasi ve Formu tim ilgili taraflarin erisimine agik sekilde www.egeconsulting.com

adli web sitesinde yayinlanir.

Ege Consulting’in amaci, mimkin oldugu kadar ilk temas noktasina yakin olan sorunlari tam
olarak arastirmak ve sikayetler sonucunda iyilestirmenin tespit edildigi alanlan ele alarak

sikayetleri tim taraflarin gikarlarn dogrultusunda hizli ve nazik bir sekilde ¢ézmektir.

Herhangi bir Hizmet Alici tarafindan sikayette bulunuldugunda sikayete iligkin ilk geri bildirim
48 saat iginde iletilir. Sikayetin, Ege Consulting karari ile bir sorusturma gerektirmesi
durumunda, sorusturma ve ¢dzimleme 10 is gunU icerisinde tamamlanarak geri bildirim

sikayeti yapan kisi veya kurulusa iletilir.

Ege Consulting, bir sikayetle ilgili herkesin gikarlarinin dizgln bir sekilde korunmasini taahhat

eder.

Politika, bir sikayeti, bir veya daha fazla kisi, Sirket tarafindan veya adina, hizmet standardi,

eylem veya eylem eksikligi konusunda memnuniyetsizligin bir ifadesi olarak tanimlanir.

Bir sikayet asagidakileri igerebilir ancak bunlarla sinirl degildir:

* Hizmet kalitesi ve standardi,

* Hizmet saglanamamasi,

* Tesislerin veya 6grenme kaynaklarinin kalitesi,

+ Bir calisan veya egitim katiimcisi tarafindan yapilan muamele veya tutum,
« Sirketin uygun bir idari stireci takip etmemesi,

+ Sirketin uygun bir inceleme ve degerlendirme surecini takip etmemesi,

+ Sirket politikalarindan veya prosedurlerinden memnuniyetsizlik.
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Ege Consulting tarafindan gergeklestirien NEBOSH ve IOSH akredite egitimlerinde s6z
konusu olabilecek bir sikayette 6ncelikle Ege Consulting’in sikayet politikasi isletilerek sikayete
konu olmus husus g¢oziimlenmeye calisilir. isbu politikanin isletimesinden sonra yetersiz
kalinabilecek durumlarda Hizmet Alici sikayetini NEBOSH veya IOSH kurumlarina iletmekte

serbesttir.

Ege Consulting, gercek bir sikayet yaratan hi¢ kimsenin cezalandiriimayacagini taahhut eder.
Ege Consulting, sikayette bulunma eyleminin, sikayette bulunan musgterilerin veya egitim

katilimcilarinin sinav degerlendirmelerine herhangi bir etkisinin olmayacagini taahhut eder.

17.09.2025, Istanbul

Ozglr Cengiz
Kurucu Direktor
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